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BILAN DU DIAGNOSTIC ET PLAN D'ACTIONS

Information d'entreprise

Profil entreprise

Nom ou enseigne: HOTEL DU MIDI Date de création de 'entreprise: 01/09/2017
OISt B Catégories / Dispositifs:

Taille de l'entreprise: 3-5

Pays: France
Secteur d'activité: Commerce

Région: Auvergne-Rhone-Alpes
CA1: N/A

Ville: SAINT ETIENNE
CA2: N/A

Adresse: 19 Boulevard Pasteur
Numéro de TVA: N/A

Code Postal Code: 42000
SIRET: 83127514400010

Permission: Write
SIREN: 831275144

Votre Unit / Organisation: CCI Lyon Métropole
CODE NAF: 5510Z

Type d'entreprise: Independent

Contact Infos Web
& Prénom: Eric t. Numéro de téléphone: Site:
0477573255 N/A
& Nom: BRIANT
= e-mail : f Facebook in LinkedIn W Twitter Instagram

& Fonction: Gérant info@hotelmidi.fr

Histoire de l'entreprise

LHotel du Midi, situé a Saint-Etienne, propose 33 chambres élégantes et parfaitement équipées, garages clos, couverts et surveillés, un bar lounge et un salon.

Informations Conseiller

& Prénom: . Numéro de téléphone:
Véronique CHASSAIN N/A

® e-mail : Votre Unit / CCI Lyon
v.chassain@lyon- Organisation: Métropole

metropole.cci.fr
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Rapport Synthetique

PILOTAGE
STRATEGIQUE

MOBILITE

ACHATS

PILOTAGE STRATEGIQUE

Sujet

STRATEGIE DE TRANSITION ECOLOGIQUE

Commentaires

STRATEGIE DE TRANSITION ECOLOGIQUE

DECHETS

Préconisations

13.2/20

Score des concurrents

12.6 20

GESTION
DES LOCAUX

PRECONISATIONS ET PRIORITES:

'hotel du Midi affiche un score de 13,2 concernant la transition écologique
contre une moyenne de 12,6 pour les entreprises de méme taille tout secteur
d'activité confondu. La transition écologique fait partie intégrante de la
stratégie de l'entreprise notamment & travers l'adhésion & la chaine volontaire
Logis. Les items sur lequel I'hdtel est plutdt en avance concerne les achats
(utilisation de certains produits locaux pour le petit déjeuner, utilisation de
certains produits d'entretien écolabellisés, quelques achats durables...), le
pilotage stratégique de l'entreprise et la gestion des locaux. Vous pouvez

communiquer auprés de vos clients sur toutes les démarches que vous entreprenez
(bornes électriques, petit déjeuner locavore, ampoules basse consommation, tri des déchets...). Poursuivez dans ce sens |

Performance

Lentreprise a pergu une aide pour les pommeaux de douche en 2019 avec économiseur d'eau pour les 33 chambres (prime versée CSA PETROL ET

DERIVES).

Le changement des tétes thermostatiques de tous les radiateurs de I'hétel est en cours d'installation avec une aide financiére de I'Etat (prime CEE financé

par ESO).

Les ampoules sont changées par des ampoules LEDS au fur et 4 mesure (il reste quelgues néons notamment dans les garages et le patio).

Pour le petit déjeuner, deux produits locaux sont proposés avec une brioche aux pralines par le boulanger du quartier et de la fourme de Montbrison.
Lentreprise vend également des biéres stéphanoises (qui représentent 80% de la vente de biéres).

Questions

Votre entreprise a-t-elle mis en place un
programme d'actions pour réduire I'impact
environnemental de son activité ?

Commercialisez-vous une offre de produits et/ou
services éco-responsables ?

Réponses

Nous avons mis en place des actions sur
certaine(s) thématique(s) par exemple énergie, ou
déchets...

Quelques références de produits et/ou services
éco-responsables sont commercialisées

Définir un programme d'actions global prenant en
compte I'ensemble des problématiques
environnementales de votre activité (I'énergie,
I'eau, les déchets, les achats, la mobilité, la
biodiversité...). » Info+ : Les démarches de
certification environnementale constituent des
outils utiles pour structurer et valoriser un
programme complet d'actions (ex Envol, Clé verte
ou Ecolabel européen pour les hébergements
touristiques...)

Evaluer l'intérét d'augmenter le nombre de
références éco-responsables pour en faire un
élement de votre positionnement et de votre
image. » Info+ : Les produits et services éco-
responsables peuvent étre de différents types :
des produits bénéficiant d'un label (agriculture
hinlnainne NF Max Havelaar Y o hien des



ACCESSIBILITE

Commentaires

..... e e ———
produits locaux - circuits courts / Made in France,
produits de saison, produits non conditionnés / en
vrac, produits de seconde main, services de
réparation...

Jr o e

Lhétel a obtenu une dérogation technique pour l'accessibilité des personnes & mobilité réduite.

Questions

Avez-vous procedé aux travaux de mise en
conformité de vos locaux en termes
d'accessibilité ?

GESTION DES RISQUES

Commentaires

Réponses

Nous sommes en conformité en termes
d'accessibilité et suivons I'évolution du cadre
réglementaire

a
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Lévaluation des risques a été effectuée lors de l'acquisition de I'hétel.

Questions

Avez-vous mis en place des mesures de réduction
de la vulnérabilité de votre entreprise aux risques
naturels (ex inondation...) ?

SENSIBILISATION DES SALARIES ET DES CLIENTS

Commentaires

SENSIBILISATION DES SALARIES

Réponses

Nous avons évalué notre niveau de vulnérabilité
aux risques naturels

w
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Levier d’action

Levier d'action

Identifier les aménagements a réaliser » Info+:
consulter le plan des risques majeurs de la
commune d'implantation
https://www.georisques.gouv.fr/mes-
risques/connaitre-les-risques-pres-de-chez-moi

1.5

Le rappel des consignes est affiché dans I'hdtel & destination des salariés : note pour le tri sélectif et les économies d'énergie, éteindre les ordinateurs,
éteindre les lumiéres. Dans la cuisineg, il y a des affichages sur tous les congélateurs et les frigos (Ne pas laisser la porte ouverte durant le rangement)

Le personnel participe aux actions mises en place.

SENSIBILISATION DES CLIENTS

Des écriteaux sont présents dans les chambres pour le changement de serviettes.

L'équipe interroge systématiguement les clients « est ce que vous souhaitez que l'on fasse la chambre ou pas ? »

Les week-ends quand il n'y a pas une grosse fréquentation, nous proposons un petit déjeuner  la carte (trés apprécié par les clients) qui permet un gain de

temps et d'énergie et une limitation des pertes.

Questions

Menez-vous des actions pour sensibiliser vos
salariés aux impacts environnementaux de votre
activité ?

Menez-vous des actions pour sensibiliser vos
clients a I'adoption de bonnes pratiques
environnementales ?

Réponses

Un programme / une charte interne de bonnes
pratiques environnementales a été défini avec les
salariés et est communiqué et affiché

Nous menons au moins une action de
sensibilisation auprés de nos clients

Levier d'action

Intégrer dans le programme la mise en place de
rendez-vous réguliers avec le personnel pour faire
le point sur I'application des bonnes pratiques,
évaluer leur impact et réfléchir ensemble aux
moyens de les améliorer

Définir un programme complet d'actions de
sensibilisation des clients et évaluer les résultats
obtenus » Info + : La sensibilisation peut é&tre
effectuée via différents canaux, dont I'affichage en
rappelant par exemple ce que représente la
consommation de certaines ressources dans le



GESTION DES LOCAUX

Sujet

ENERGIE

Commentaires

ENERGIE

Performance

commerce (emballages par exemple). Uadoption
de bonnes pratiques (par exemple venir avec son
propre conte nant) peut étre facilitée par une
incitation financiére (réduction, carte de fidélité...)
» Ressources utiles : le guide de I'association
Zero Waste « Mon commerce zéro déchets », ou
encore « Restaurants actions tourisme durable »
de I'hdeme, « Hébergeurs actions tourisme durable
» de '’Ademe...

139.8

Pendant trois années, I'hdtel était avec TOTAL ENERGIE. Dorénavant, le contrat a été passé avec ENGIE jusqu'en 2025 (avec un contrat identique

qu'initialement chez TOTAL ENERGIE).

Pour le gaz, il y a un contrat avec eux jusqu’en 2024,

17 chambres sont climatisées sur 33 (principe de Pompe & chaleur réversible dans les 17 chambres. Il y a toujours le chauffage central dans les

chambres.)

EQUIPEMENTS

Les équipements sont plutdt récents et bien entretenus : 2 PC, un seul frigo vitrine pour les petits déjeuners (4H par jour d'utilisation), machine a café et
percolateur, 2 micros onde, un lave-vaisselle professionnel changé en 2019 avec lave-verre.

La porte principale vient d'étre changée (6 cm d'épaisseur) : porte étanche, anti vol avec rupture de pont thermique. Il y a ensuite un SAS avec double porte

et porte automatique.

Questions

Comment suivez-vous vos consommations et
factures d'énergie ?

Comment sont régulés le chauffage et la
climatisation dans vos locaux ?

Avez-vous des projets en matiére de rénovation
énergétique du batiment (isolation...) ou de
changement de matériel (chaudiére...) ?

Réponses

Le suivi est fait ponctuellement (par exemple en
fin d'année)

Le chauffage et la climatisation sont régulés
manuellement

Nous n'avons aucun projet

Levier d'action

Comparer vos factures d'une année sur l'autre et
identifier vos axes d'économie » Ressources
utiles : Pour comprendre sa facture, pour
comparer les fournisseurs d'énergie, un site
officiel (médiateur national de I'énergie) :
https://www.energie-info.fr/ , ou selon l'activité
consulter les Guides sectoriels - Guide métier /
syndicat professionnel

Consulter le livret d'utilisation du matériel et/ou
demander conseil aux professionnels
(chauffagiste, électricien) pour mettre en place
une programmation (en fonction des périodes
d'occupation : jour / nuit /we...) » Info+: 1° de
moins de température = 7% d'économie d’énergie
Thermostat programmable : jusqu'a 15%
d'économie d'énergie » Ressources utiles :
Conseils d'actions sur le théme de I'énergie par
type d'activité (boulangerie, opticien, librairie,
pressing, restaurant...) sur le site http:/paris-
commerce-energie.paris.fr/ Actions ciblées dans
le guide « Restaurants actions tourisme durable »
et « HEbergeurs actions tourisme durable » de
I'Ademe...

Identifier vos besoins en termes de rénovation
énergétigue du batiment et/ou de changement de
matériel » Info+ : le commerce peut faire réaliser
un diagnostic par un cabinet extérieur spécialisé
dans les études thermigues du batiment. Par
ailleurs des aides sont proposées au niveau
national (CEE) et parfois aussi local : consultez



Menez-vous des actions pour réduire les
consommations d'énergie liées a votre éclairage ?

Pour vos équipements consommant de I'énergie
(frigo, fours, chauffe-eau, ordinateurs...), avez-vous
mis en place des actions pour réduire leur
consommation ?

Comment sont gérées l'ouverture et la fermeture
de la porte d'accés a vos locaux ?

Commentaires

La facture d'eau représente 5 000 ou 6 000 € par an.

Nous remplagons progressivement les
équipements anciens par des éclairages plus
performants

Nous avons les équipements les plus performants
en termes énergétiques, les entretenons, avons
mis en place de bonnes pratiques d'utilisation et
un suivi des consommations pour agir en cas de
dérive

Une solution technigue a été mise en place pour
contréler l'ouverture des portes et limiter les
pertes d'énergie

https://les-aides.fr/ » Exemples d'actions :
installation d'une vitrine a double vitrage, isolation
des murs, des combles, installation d'une
chaudiére 4 condensation...

Réaliser un diagnostic éclairage complet de votre
structure pour évaluer vos différents besoins et les
équipements et actions nécessaires. » Exemples
d'actions : remplacer les éclairages
incaldésesnpay des ampoules basse
consommation ; mettre en place un éclairage
différencié en fonction des besoins ; installer des
capteurs de présence (dans les stocks par
exemple) ; définir des consignes pour éteindre les
lumiéres ; eteindre les vitrines de maniére
manuelle ou automatique ; installer des
autocollants fluorescents pour les vitrines la nuit...

44,

Des chasses d'eau double flux et mousseurs dans la cuisine et dans les nouvelles salles de bain ainsi que des douches a économiseur d'eau sont installés.

Questions

Comment suivez-vous vos consommations et
factures d'eau ?

Avez-vous mis en place des actions d'économies
d'eau ?

DECHETS

Sujet

TRI ET RECYCLAGE

Commentaires

TRIET RECYCLAGE

Réponses

Le suivi est fait ponctuellement, habituellement en
fin d'année

Des équipements économes en eau (mousseurs
de robinets, détection infra-rouge, sanitaires...) ont
été installés et de bonnes pratigues d'usage sont
appliquées

Performance

Levier d'action

Comparer vos factures d'une année sur l'autre et
identifier vos axes d'économie » Bonne pratique :
metire en place un tableau de suivi mensuel sur
excel comprenant les éléments suivants : date,
relevé M3, consommation, colits

Collecter des informations sur les solutions de
recyclage/réutilisation de I'eau (ex : utilisation
d'eau de lavage pour d'autres usages, utilisation
d'eau de pluie pour des usages non alimentaires
comme arroser les espaces verts, laver les
terrasses, toilettes..) » Ressources utiles :
actions ciblées dans le guide « Restaurants
actions tourisme durable » et « Hébergeurs
actions tourisme durable » de I'Ademe...

-

Eric BRIANT et son équipe effectuent le tri du verre avec passage de la collectivité une fois par mois (bouteille de Coca, confiture, biére)

Dans la poubelle jaune sont triés le carton, le papier et le plastigue... récupérés par ST ETIENNE METROPOLE



Questions

Comment sont triés vos déchets ?

Comment sont gérés vos déchets
alimentaires/biodéchets ?

REDUCTION DES DECHETS

Commentaires

Les déchets alimentaires sont trés limités.

Réponses

Nous trions nos déchets dans la poubelle noire et
le bac de tri conformément aux consignes de tri et
nous trions également tous nos déchets
recyclables qui ne vont pas dans le bac de tri
(dépdt en point de collecte, en déchetterie...)

Nous avons mis en place quelques solutions
simples pour réduire les pertes des produits
alimentaires invendus ou abimés, le reste de nos
déchets alimentaires est jeté a la poubelle

Levier d'action

Renseignez-vous (auprés de votre collectivité ou
de votre CCI) sur les possibilités pour valoriser vos
biodéchets (alimentation animale, compostage,
méthanisation...) » Info + : le tri des biodéchets
est obligatoire pour les commerces a partir de 5
tonnes/an (depuis le 01/01/2022). A partir du Ter
janvier 2024 : obligation pour tous les
professionnels et ménages de trier les biodéchets
dés le premier kg » Bonnes pratiques :
promotions sur les produits a DLC courtes,
utilisation d’applications pour les invendus comme
« too good to go, Gourmet bag pour les
restaurants, receties avec les restes, don & des
associations, compostage, alimentation animale...

Quand les aliments arrivent en fin de DLC, les aliments sont donnés au personnel pour éviter de jeter.

DIMINUTION DES DECHETS

Les gels douche sont désormais en systéme de « Pousse mousse » avec les Logis pour réduire les déchets

Questions

Comment sont gérés les déchets d'emballages (et
suremballages) provenant de vos livraisons ou de
vos achats ?

Avez-vous mis en place une démarche globale de
réduction de vos déchets (hors ceux
d'emballages) ?

Menez-vous des actions pour optimiser la gestion
de vos stocks ?

Réponses

Nous ne menons aucune action sur les
emballages de nos livraisons et ceux de nos
achats, ce n'est pas un probléme pour nous

Nous avons mis en place quelques actions de
réduction de certains de nos déchets

Un tableau de bord et des indicateurs de suivi ont
&té mis en place pour une gestion optimale des

4

Levier d'action

Identifier la quantité de déchets que représentent
les emballages et les suremballages des produits
de vos livraisons et de vos achats et évaluer les
colts associés » Bonnes pratiques : utilisation
d'emballages dit « naveties » effectuant plusieurs
rotations, signaler aux fournisseurs les
suremballages (protection plastique, rembourrage
colis, lots recartonnés...), fréquences de livraison
plus longues pour les produits non périssables,
approvisionnement en plus grande quantité et
vrac... = Ressources utiles : retours d'expériences
d’actions de commerces sur les déchets dans le
guide de I'association Zero Waste « Mon
commerce zéro déchets »

Réaliser un état des lieux de I'ensemble de vos
déchets produits et définir une démarche de
réduction avec des indicateurs de suivi » Bonnes
pratiques : remplacer le jetable/usage unique
(dosettes, emballages individuels, sets de table
papier, eau en bouteille...) par du
lavable/rechargeable, réduire / supprimer certains
déchets (moins d'impression, stop pub, papier
autour du pain...), réutiliser certains déchets (mise
a disposition des clients les cartons/cagettes,
réutilisation de bidons non souillés pour stocker
d'autres denrées ...)

Collecter les informations sur les solutions
possibles pour une gestion durable des produits



ACHATS

Sujet

ACHATS RESPONSABLES

Commentaires

ACHATS

stocks

Performance

invendus (don a des associations, actions
solidaires pour déstocker...).

Un inventaire est mis en place pour le congélateur pour pouvoir effectuer les commandes necessaires.

Pour le petit déjeuner, deux produits locaux sont proposés avec une brioche aux pralines par le boulanger du quartier et de la fourme de Montbrison.
L'entreprise vend également des biéres stéphanoises (qui représentent 80% de la vente de biéres).

Certains produits Logis d'entretien sont écolabellisés.

Un frigo avait été acheté chez ENVIE il y a quelgques années.

Questions

Utilisez-vous des produits d'entretien éco-
responsables ?

Pour votre mobilier, vos fournitures, votre petit
matériel, avez-vous une démarche d'achats
durables ?

MOBILITE

Sujet

LIVRAISON A DOMICILE

MOBILITE SALARIE

Commentaires

MOBILITE

Une personne vient a pieds

Les autres personnes viennent en voiture car habitant trop loin et le réseau de transport n'étant pas adapteé.

Questions

Réponses

Certains des produits d'entretien que nous
utilisons sont éco-responsables mais ce n'est pas
systématique

Quelques actions ont £té mises en place pour
certains achats en faveur d'une gestion plus
durable

Performance

Réponses

Levier d'action

Intégrer systématiquement dans vos critéres
d'achat de produits d'entretien la présence d'un
label éco-responsable B Bonnes pratiques :
privilégier les produits d'entretien éco-
responsables (produits éco-labellisés par ex NF,
écolabel européen, les produits éco-
rechargeables...) ; remplacer les produits
d'entretien agressifs pour I'environnement ou
sources de déchets, tels que les lingettes jetables,
par des produits de ménage au naturel : vinaigre,
bicarbonate, savon de Marseille, savon noir, pierre
d'argile, lingettes microfibres....

Définissez une démarche globale d'achats
durables en intégrant systématiquement dans vos
critéres d'achat la présence d'un écolabel ou le
choix d'une alternative comme la location ou la
seconde main .

0.0

223

Levier d'action



Avez-vous mis en place des actions pour favoriser
I'utilisation de modes de transports doux pour vos
salariés ?

Nous connaissons les pratiques de nos salariés en
matiére de mobilité mais ne savons pas ce que
nous pouvons faire pour favoriser les modes de
transport doux

Réalisé sur Digipilote

Identifier les solutions & mettre en place pour
répondre aux besoins identifiés (exemple
digésBore Ln espace pour entreposer les vélos,
demander la mise en place d’un parking a vélo a
proximité de votre magasin, mettre en place un
plan de mobilité, sensibiliser les salariés ...) »
Bonnes pratiques : — encourager le covoiturage
(planning commun), lorsque des salariés habitent
a proximité, ponctuellement ou de maniére plus
pérenne... — lancer un plan de mobilité (analyse et
programme d'actions sur la mobilité) —
encourager les déplacement en vélo : vestiaires,
installation de parking a vélo (a voir avec la
collectivité/association de commercants)...
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Information d'entreprise

Questionnaire

Enquéte de satisfaction

1. Diriez-vous que notre service vous aide a faire vos premiers pas vers la transformation de votre entreprise :

Plutét d'accord

2. Diriez-vous gue cette initiative vous est utile pour démarrer (ou prolonger) la transformation de votre entreprise ?

Plutét d'accord

3. Recommanderiez-vous ce service a un ou plusieurs confréres ?

Plutét d'accord

Réalisé sur Digipilote



